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1 - APRESENTACAO

A Ouvidoria Geral da Fundag¢ao Universidade Federal de Rondénia foi
instituida pela Resolugdo n°® 109/CONSAD, de 08 de julho de 2013, e seu regimento
interno traz em seu art. 2° os objetivos que norteiam as agdes de interlocugao entre

a IFES e a comunidade interna e externa.

As RECLAMACOES, DENUNCIAS, SOLICITACOES, ELOGIOS E
SUGESTOES s&o consideradas manifestagdes de Ouvidoria. Conforme dispde a Lei
13.460 de 26 de junho de 2017, que estabelece as orientagbes para Ouvidorias do
Poder Executivo Federal, tem dentre outras competéncias: o recebimento das
manifestagcdes, conhecimento dos relatos de irregularidades nos servigos oferecidos;
analise dos dados recebidos para assim propor a melhoria da prestacdo do servico,
proposi¢cao de normas (caso nao haja institucionalmente) que ampare os servigos
oferecidos.

As informacgdes relacionadas a Ouvidoria da UNIR, podem ser encontradas no

Sitio Eletronico: http://www.ouvidoria.unir.br/.

Para a comunidade em geral, dispomos dos seguintes acessos:

e-mail: ouvidoria@unir.br

Telefone 69 2182-2026 (telefone fixo) - horario comercial,

Telefone 69 2182-2050 (WhatsApp) — interacdo em horario comercial,

Atendimento presencial (conforme agendamento via telefone/WhatsApp).

e 08h30 as 11h30 e 14h30 as 17h30 (de segunda a sexta-feira) na UNIR
CENTRO; e

e 09h as 17h — na Biblioteca Central do Campus UNIR Porto Velho
(intervalo de uma hora de almo¢o).

A Ouvidoria-Geral da Universidade Federal de Rondbnia € um 6érgao de
promocao e defesa dos direitos dos estudantes, docentes, técnico-administrativos e
comunidade extra-universitaria em suas relacbes com a UNIR, em suas diferentes

instancias administrativas e académicas, assim como na prestagcao de servicos,


mailto:ouvidoria@unir.br
http://www.ouvidoria.unir.br/
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atuando, segundo seu Regimento, aprovado através da Resolu¢do 109/CONSAD,

de 08 de julho de 2013, nos seguintes quesitos primordiais para:

A defesa dos direitos dos estudantes, professores, técnico-administrativos e

integrantes da comunidade externa em suas rela¢gdes com a Universidade;

e A promocgao, junto as varias instancias académicas e administrativas, dos
direitos de grupos vulneraveis ou discriminados;

e O desenvolvimento, junto as varias instancias académicas e administrativas,
de medidas que favoregam a participagdo da comunidade interna e externa
na garantia dos direitos cidadaos e na promogao da melhoria das atividades
desenvolvidas pela Instituicao; e

e A coleta, sistematizacdo e divulgacdo de informagdes, inclusive através de

relatérios, que contribuam para o monitoramento e aperfeicoamento das

regras e procedimentos académicos, administrativos e institucionais.

2 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Ouvidoria Geral esta localizada no prédio da UNIR Centro, em Porto Velho,
sendo estendida sua atuacao presencial no Campus de Porto Velho, sala localizada

no prédio da Biblioteca Central — Campus José Ribeiro Filho.

A forca de trabalho da Ouvidoria é constituida de uma equipe de apoio:
1. Marina Castro Passos de Souza Barbosa
e Quvidora interina, Portaria n° 510/2023/GR/UNIR, de 20/07/2023 a
16/07/2024
e Quvidora Geral Titular, conforme a Portaria n° 592/GR/UNIR, de 16 de
JULHO de 2024
2. Maria Zenaide de Carvalho

Membro de equipe da Ouvidoria

Regimento Interno da Unidade:

https://secons.unir.br/uploads/ato/3050_109_109_consad_regimento_da_ouvidoria.pdf
Endereco virtual da Unidade:

e Www.unir.br

¢ https://ouvidoria.unir.br/homepage


https://ouvidoria.unir.br/homepage
https://secons.unir.br/uploads/ato/3050_109_109_consad_regimento_da_ouvidoria.pdf
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3 — DADOS QUANTITATIVOS DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

A quantidade das manifestagcdes recebidas no ano de 2024, assim como a
distribuicdo das demandas registras, foram extraidas do painel resolveu:
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

Quadro 01 - Demandas recepcionadas na Ouvidoria da UNIR / Prazo de
Respostas - ANO 2024

298

TOTAL DE MANIFESTAGOES

EM TRATAMENTO

25

- 298 PEDIDOS DE _
- MANIFESTACAO
FORAM RZE&EBI OS EM

262 manifestagcdes foram respondidas, 71%
dentro do prazo e 29% fora do prazo.

COMUNICACAO (Denuncia Anénima) foi o tipo
mais registrado.

Quadro 02 - Demandas recepcionadas na Ouvidoria da UNIR, por tipo de
manifestacao - ANO 2024

MOTIVO ARQUIVAMENTO @

@ RECLAMAGAO 61 (21.3%)
SOLICITACAO 28 (9.8%)
DENUNCIA 187 (65.2%)
SUGESTAO 3 (1.0%)
@ ELOGIO 8 (2.8%)
9] sMPLIFIQUE 0

*Considera apenas as manifestagbes Respondidas e Em Tratamento.



3.1 Identificagdo dos tipos e motivos das manifestagoes
Para melhor compreensao sobre as manifestagdes recebidas, € apresentada

abaixo a distribuicdo dos assuntos por demandas registradas na plataforma FalaBR:

e Tabela 01 - Dentincia Andnima
Quantidade de Demanda por Tipo e Tempo Assunto

Tipo Assunto Quantidade

Comunicagéao (117 manifestacées) Ac¢des Afirmativas 2
Agente Publico 5
Assédio moral 11
Assédio sexual 11
Beneficios Sociais 2
Bolsas 1
Certificado ou Diploma 2
Concurso 5
Conduta Docente 11
Conduta Etica 4
Corrupgao 1
Cotas 3

Denuncia de irregularidades
de servidores

Discriminagao

Educacéao Profissionalizante
Educacao Superior
Fiscalizacado do Estado
Frequéncia de Servidores
Infraestrutura e Fomento
Outros em Administracao
Outros em Educacéao
Ouvidoria

Patrimdnio

Patriménio Cultural
Processo Seletivo

Racismo

Recursos Humanos
Servigcos Publicos

Transito

Universidades e Institutos
Sem assunto

—

—
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e Tabela 02 - Denuncia
Quantidade de Demanda por Tipo e Tempo Assunto
Denuncia (74 manifestagdes) Acesso a informagéo

—

Agente Publico 2
Assédio moral 22
Assédio sexual 21
Bolsas 1
Certificado ou Diploma 1
Conduta Docente 5
Conduta Etica 1
Cotas 4
Denuncia Crime 2

Denuncia de irregularidades de
servidores

Discriminagao

Educacao Superior

Frequéncia de Servidores

Outros em Educacéao

Outros em Trabalho

Processo Seletivo

Relagbes de Trabalho
Universidades e Institutos

S AN, NN W

Foram registradas 117 (cento e dezessete) DENUNCIAS anénimas e 74
(setenta e quatro) DENUNCIAS identificadas, com autoria e materialidade para
procedimento das apuragdes. Porém, 04 (quatro) manifestagdes recebidas, por ndo
serem identificadas e ndo apresentarem dados suficientes para apuracdo, foram
arquivadas/finalizadas, por ndo haver possibilidade de complementacéao.

A DENUNCIA da pratica de um ato ilicito, ocorrido na UNIR, cuja solucéo
depende da atuacdo de 6rgdo de controle interno ou externo. As denuncias
envolvem infracbes disciplinares, crimes, praticas de atos de ma aplicagcdo de
recursos publicos, de corrupgcéo ou de improbidade administrativa que venham a
ferir a ética e a legislagdo. Também incluem a violagao de direitos. Destaca-se que
Assédio Moral, Assédio Sexual, Conduta Docente, Irregularidades de Servidores e
Educacdo Superior foram os assuntos mais abordados, nas manifestagdes

registradas.



e Tabela 03 - Reclamacgao

Quantidade de Demanda por Tipo e Tempo Assunto

Reclamagao (66 manifestagdes)

Acesso a informagao
Acdes Afirmativas
Agente Publico

Assédio moral
Assisténcia a Pessoa
Deficiéncia

Atendimento

Auxilio

Bibliotecas

Bolsas

Certificado ou Diploma
Comunicacodes
Concurso

Conduta Docente
Conduta Etica

Cotas

Denuncia Crime
Discriminagao
Educagao Superior
Governo Digital
Informacgdes processuais
Licitacoes

Matriculas

Outros em Trabalho
Ouvidoria

Processo Seletivo
Universidades e Institutos

com
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A comunidade interna ou externa registra a RECLAMACAO onde demonstra a

insatisfagcao pelo servigo publico recebido na UNIR. Nesta categoria, sdo incluidos

os servigos prestados pela UNIR, pelas empresas terceirizadas e pelos servidores

da Instituicdo. Foram recebidas 66 (sessenta e seis) reclamagdes direcionadas a

UNIR, sendo Certificado ou Diploma e Conduta Docente os mais registrados.

e Tabela 04 - Solicitagao

Quantidade de Demanda por Tipo e Tempo Assunto
Solicitacao (30 manifestagdes) Acesso a informacéao
Assédio moral
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Quantidade de Demanda por Tipo e Tempo Assunto
Auxilio 1
Beneficio 1
Bolsas 1
Certiddes e Declaracdes 1
Certificado ou Diploma 4
Concurso 3
Conduta Docente 2
Conduta Etica 1
Denuncia Crime 1
Educacgao Superior 2
Frequéncia de Servidores 1
Outros em Educacéao 1
Patriménio 1
Previdéncia Complementar 2
Processo Seletivo 1
Recursos Humanos 1
Site do Orgdo 2
Universidades e Institutos 2

Solicitacado é o pedido de adog¢ao de providéncias por parte da Administracao.
Foram registradas 30 (trinta) manifestagées que consiste em um requerimento de
atendimento ou de servico e pode tratar-se de demanda material ou ndo. A
solicitacdo pode ser utilizada, inclusive, para comunicar problemas, como por

exemplo, algum problema na estrutura fisica de uma sala de aula.

e Tabela 05 - Sugestao
Quantidade de Demanda por Tipo e Tempo Assunto

Sugestao (03 manifestagbes) Cotas 1
Acbes Afirmativas
Concurso

As sugestbes recebidas, totalizando 03 (trés) registros, expressam a
proposicao de ideia ou formulacdo de proposta para o aprimoramento de politicas e

servigos prestados pela Administragao Publica Federal.
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e Tabela 06 - Elogio
Quantidade de Demanda por Tipo e Tempo Assunto

Elogio (08 manifestagdes) Agente Publico 6
Bibliotecas 1
Conduta Docente

O Elogio é a demonstragcao de reconhecimento ou satisfagao sobre o servigo
oferecido ou atendimento recebido. As manifestacbes de agradecimento também
sdo consideradas elogios. Foram recebidas 08 (oito) manifesta¢cées de elogio que

em sua maioria tratava-se de servigo oferecido pelo servidor publico.

3.2 Analise dos principais tipos e motivos das manifestagoes

Considerando as trés maiores demandas apresentadas, que séao
Reclamacao, Denuncia e Denuncia Anénima (Comunicagao), € possivel identificar
que: Os servigos oferecidos e a conduta de servidores (docentes e técnico-
administrativos), ocupam grande parte das reclamacgdes registradas. O que expressa
a necessidade de atualizagao continua dos procedimentos adotados para a melhoria
dos servigos oferecidos pela UNIR.

E possivel observar que o assédio moral e sexual vai além da falta de
respeito entre individuos. Com a divulgacédo do Guia Lilas, nota-se que as pessoas
estdo mais conscientes de seus direitos: agora identificam melhor as situagdes de
assédio e sabem como denunciar essas violagdes.

Porém, a invisibilidade sobre as denuncias ainda é fato, enquanto 74 (setenta
e quatro) manifestagcbes foram registradas e devidamente identificadas
(pseudonimizadas), 117 (cento e dezessete), um numero bem superior, se mantém
no anonimato, mas nao se calam diante de situagbées como assédio moral e sexual,

conduta e irregularidades contra servidores (docentes e técnico-administrativos).

Imagem 01 — Assuntos mais abordados

Assuntos _ Conduta Docente Assédio

Moral/Sexual
Denuncia de Irregularidade

QOuvidoria Interna

¢
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3.3 Tempo de Atendimento ao Cidadao

O prazo médio de atendimento das manifestagdes, no ano de 2024, registrou
uma média 55,68 dias. O tempo de resposta e atendimento varia conforme os
setores demandados e o tipo de manifestacdo. As denuncias costumam levar um
prazo maior para apuragao, uma vez que algumas precisam ser apuradas por mais
de uma unidade interna. Foi utilizada em muitas manifestagdes a prorrogagao no

prazo de resposta por ndo haver informagao recebida dentro dos 30 dias legais.

4 — Acoes Previstas e Realizadas no Ano de 2024

Como politica de gestédo, a instituicdo implementou o aprimoramento das
capacitagcbes para servidores (docentes, técnicos administrativos e tutores), com a
participacdo ativa da Ouvidoria em eventos formativos. Essas iniciativas incluem
cursos sobre:

¢ Normativas institucionais: LGPD, LAI e ética publica;
e Processos administrativos: correicdo, conciliacdo e mediagao de conflitos;
o Gestao estratégica: governancga, gerenciamento de riscos e integridade.

Além disso, a equipe da Ouvidoria integra eventos promovidos por 6rgaos
externos, como OGU, CGU, EVG, RENOUV e o Poder Legislativo.

O objetivo permanente € consolidar boas praticas de governanca e gestao
publica, reforcando a transparéncia e a profissionalizacdo administrativa da IFES.

A ouvidoria tem atuado na divulgacgao interna quanto a orientagdo do acesso
ao sistema FalaBR, orientando a comunidade académica interna e externa, assim
como orientando os colaboradores das Unidades que recebem a demanda para sua
pronta inser¢cdo de resposta. A atuacao da Ouvidoria nos campi, acontece desde
2023 de forma presencial aliado a outros servigos do programa da DGP/PRAD —
Café com Saude, acompanhado da Corregedoria.

No ano de 2023, todos os Campi UNIR foram visitados e o momento de “Fala
da Ouvidoria” foi apresentado a servidores, alunos e terceirizados.

No ano de 2024 para a continuidade da Agao de visita aos Campi, por falta de
condicbes de agenda, os campi de Ji-Parana, Cacoal, Presidente Médici e Rolim de

Moura, ndo foram atendidos
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5 - Acoes Previstas e Nao Realizadas no Ano de 2024

Dentro do planejado para 2024, nao foi possivel ir a todos os campi do
interior. Ficaram sem o momento de “Fala da Ouvidoria” os campi de: Presidente
Médici, Ji-Parana, Cacoal e Rolim de Moura. Assim como nao foi possivel promover

o momento de “Fala da Ouvidoria” em alguns cursos de Porto Velho.

6 - Acoes Realizadas, Nao Previstas para o Ano de 2024

Acdes nao previstas foram realizadas a partir da concepgdo que muitas
manifestacbes foram motivadas pela auséncia de normas especificas para a
comunidade académica, a Ouvidoria sugeriu para a Gestdo Superior a elaboragao

do Cdédigo de Etica e Conduta da UNIR, assim como, participou dessa construcao.

Houve participagdo da Ouvidoria no Acolhimento aos novos servidores da
UNIR, como forma de esclarecer a necessidade de desenvolver bons servigos a

comunidade académica.

7 — Desafios identificados

1.Conscientizagdo dos manifestantes

¢ Orientar sobre a necessidade de apresentar denuncias com elementos
concretos que permitam sua apuracao adequada;

2.Dilagao de prazos

e Assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos para resposta
pelas Unidades responsaveis pelas demandas;

3.Divulgacgao institucional

e Ampliar o acesso a "Fala da Ouvidoria" nos cursos oferecidos no
Campus José Ribeiro Filho em Porto Velho.

8 — Propostas de Ac¢oes para Superacao dos Desafios

1. Cumprimento de prazos legais

e Manter as acbes de conscientizacdo dos servidores sobre a
obrigatoriedade de responder as manifestagées do FalaBR dentro dos
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prazos estabelecidos, garantindo transparéncia perante a comunidade
académica.
2. Expansao do atendimento presencial

¢ Implementar polos de atendimento da Ouvidoria em todos os campi da
UNIR, visando oferecer um servigo mais acessivel e agil a comunidade
universitaria.
3. Otimizacao do uso da plataforma FalaBR
eIntensificar as campanhas de orientagdo para que as denuncias sejam
formuladas com informagdes concretas e suficientes para permitir
apuracoes adequadas.
4. Implementacdo do Cédigo de Etica

e Concluir o processo de aprovagao do Cédigo de Etica e Conduta da
UNIR pelo Conselho Superior e promover sua ampla divulgagao,
visando fomentar relagdes institucionais pautadas no respeito a
diversidade académica.

9 — Analise dos Problemas ldentificados e Solucoes Apresentadas

¢ Algumas demandas registradas foram importantes para propor para a Gestao
Superior a elaboragdo do Cdédigo de Etica e Conduta da UNIR, para que
agdes relacionada aos conflitos entre relagbes humanas na UNIR sejam
melhor tratados ou até mesmo inibidos;

e Demandas registradas demonstravam que processos internos geravam
problemas de responsabilidade da gestdo académica, o que gerou apresentar
a PROGRAD sugestdo de regras especificas e claras para as relagdes

docente x aluno, a serem apresentadas em semana pedagogica do curso.

10 — Analise das Melhorias Decorrentes dos Problemas Identificados

¢ Nao foi possivel elaborar uma avaliagdo das demandas recebidas, separadas
por Unidade para melhor compreensao do impacto dos servigos reclamados
(ano/semestre), assim como acompanhar as melhorias sugeridas, pois as

acoes serao realizadas em 2025.
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11 — Informacoes sobre atualizagcao da Carta de Servigos da UNIR

e Desde 2021, ultima publicagcdo da Carta de Servigos, ndo houve atualizagao

dos dados. Agdo em andamento no ano de 2025.

12 Consideragoes Finais

A Ouvidoria da UNIR mantém seu compromisso como elo entre a
comunidade académica, a sociedade e a instituicdo, oferecendo canais de
comunicacgao eficientes e alinhados aos principios de participagao social e qualidade

no servigo publico de educagao superior.

Por meio das manifestacbes recebidas, identificamos oportunidades de
melhoria nos servicos oferecidos, permitindo seu constante aprimoramento para
melhor atender as necessidades da comunidade. Nossa atuacdo baseia-se em trés
pilares fundamentais:

1. Acolhimento humanizado - Oferecendo orientacbes adequadas e
tratamento especializado a cada demanda;

2. Mediacgao institucional - Fortalecendo as relagbes internas para garantir
respostas eficazes;

3. Melhoria continua - Implementando agbées como o evento "Fala da
Ouvidoria", que orienta tanto cidadaos quanto servidores sobre nossos
servigos.

Como perspectivas para 2025, consta atuagao para cumprir as acoes de:

® Expandir a atuagao da Ouvidoria para todos os campi da UNIR;
® Implementar a Campanha "Respeito, Inclusdo e Empatia", com os
objetivos de:

» Promover um ambiente universitario respeitoso com a diversidade.
» Garantir a inclusédo de todos os membros da comunidade académica
» Conscientizar sobre a importancia do respeito mutuo
Dessa forma, a Ouvidoria ndo apenas cumpre seu papel legal e institucional,
mas também contribui ativamente para um ambiente académico mais saudavel e
para o fortalecimento da imagem institucional da UNIR.



